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Elche fangen ...

Erst war es ein Elch, dann zwei und eigentlich waren es immer
schon vier, seit Dennis Perkins in den 1980ern in ,Ghosts in the
Executive Suite” als Metapher fiir Tabuthemen in Fiithrungsetagen
verwendet hat.

Stellen Sie sich vor, in einer Besprechung steht ein Elch auf dem
Tisch. Riesig, triefend und deutlich riechend. Und keiner sagt
»Guck mal, ein Elch®“. Mehr noch. Die Menschen beugen sich so-
gar zu Seite, um ihr Gegeniiber vorbei an den Beinen zu sehen.
Woriiber wollen sie in dieser Besprechung nicht reden? Uber die
vier Themen, die nicht nur nur dunkle, sondern auch helle und
kraftvolle Seiten haben. Nur sehen Menschen diese Seiten nicht
immer. Es geht um Macht, Karriere, Beziehungen und Fehler.

Macht ist erforderlich, um Entscheidungen umzusetzen.

Karriere heifst der Weg, also auch der Berufsweg.

Beziehungen haben Menschen immer.

Aus Fehlern und der Vermeidung von Fehlern kénnen Menschen
lernen.

Wie gehen Menschen mit Tabus um? Sie schweigen, verdréngen,
wehren ab oder werden aggressiv. Berater und Fiihrungskrifte
miissen tagtéglich neben der Bearbeitung von Fakten auch ,Elche
fangen und bindigen“. Sie miissen mit Gefiithlen und sozialen Be-
zichungen umgehen. Ihre Aufgabe ist es, schwer zu Besprechendes



Elche fangen ...

anzusprechen. Das funktioniert durch Fragen, Hinschauen, Zuho-
ren, Anerkennen, Erkldren und auch Stéren im Sinne einer kon-
struktiven Beunruhigung.

Der Ursprung der Reihe ELCHE FANGEN ... BASISWISSEN CON-
SULTING FUR BERATER UND FUHRUNGSKRAFTE, war der — im
Austausch mit Lektoren und Kollegen sogenannte — ,erste Elch®.
Er erschien 2013 als ,Basiswissen Consulting — Der Elch auf dem
Tisch und andere Beratungskonzepte®. 2015 kam ,der zweite Elch*
dazu: ,,Elche fangen — Beobachtungen, Interviews und Fragebogen
im Consulting”. Im Sommer 2016 entwickelte sich aus diesen Bii-
chern der Grundstock zur Reihe ELCHE FANGEN.

Es geht in dieser Reihe darum, wie Menschen miteinander arbeiten
und einander beraten. Es geht um Philosophien wie das Lebens-
lange Lernen und die Wertschétzende Erkundung. Es geht um die
Kraft der Frage und des Zuhorens. Und es geht immer wieder
um die Anwendung fundierter Methoden, das Finden des eigenen
Stils als Berater und Fiihrungskraft und die kontinuierliche Ent-
wicklung der fachlichen, methodischen und sozialen Kompeten-
zen. Es geht natiirlich auch um Organisationen, seien es Profit-
und Non-Profit-Unternehmen oder 6ffentliche und private Insti-
tutionen. Wie arbeiten sie und wie entwickeln sie sich? Welche
Werte und Ziele haben sie? Dies fragen sich sowohl der Einzel-
ne als auch die Organisation. Wie Berater und Fiihrungskrifte
und ,,ganz normale* Mitarbeiter und Experten dies begleiten und
gestalten konnen — davon handelt die Reihe ELCHE FANGEN.

Berater sind auch Fihrungskrifte.
Fiihrungskrifte sind stets auch Berater.

Darum sind die Biicher der Reihe ELCHE FANGEN vor allem aus
der Perspektive ,yon und fiir Berater geschrieben. Es gibt externe



Berater, die in Unternehmen hineingehen, und interne Berater, die
als Fiithrungskréfte, Stabsstellen oder in speziellen Funktionen wie
der Personalentwicklung, dem Controlling oder als Fachgebietsex-
perten beratend tétig sind.

Die Leser der Reihe ELCHE FANGEN sind angehende Berater und
Fiihrungskréfte, die wissen wollen, wie seritse Beratung funktio-
niert, und erfahrene Berater und Fithrungskrifte, die ihr Portfolio
erweitern wollen. Die Biicher richten sich auch an diejeningen,
die Beratung in Anspruch nehmen (wollen), also an Klienten, die
sich einen Uberblick dariiber verschaffen wollen, was Beratung
leisten kann, und was sie von einer professionellen und seriGsen
Beratung erwarten diirfen. An dieser Stelle sei eine Anmerkung
zur Geschlechterfrage in der Sprache erlaubt: Die ménnliche Form
verwenden wir zur Erhohung des Lesekomforts. Es sind jederzeit
Menschen jederlei Geschlechts gemeint.

Der erste Band BERATEN behandelt Konzepte und den Beratungs-
auftrag: Der Teil KONZEPTE stellt Grundbegriffe, Philosophien,
Ansétze und Wege in die Beratung vor. Im Teil AUFTRAG er-
fahren Sie, wie Sie Klienten gewinnen konnen, ein Projekt vor-
bereiten, durchfiihren, abschliefen und eine Basis fiir die weitere
Zusammenarbeit legen kénnen.

Im zweiten Band MENSCHEN lernen Sie Grundlagen der Gespréchs-
fiihrung, der Moderation und des Konfliktmanagements fiir Thre
Arbeit als Fiihrungskraft und mit Fithrungskréften, Gruppen und
Teams kennen.

Der dritte Band, WERKZEUGE, stellt Instrumente aus der Oko-
nomie, der Soziologie und der Organisationsentwicklung vor. Er
soll Sie inspirieren, sich einen eigenen Werkzeugkoffer aus Metho-
den und Checklisten zusammenzustellen und dabei Thre Arbeit
auf fundierten Theorien und Konzepten aufzubauen und weiter
zu entwickeln.
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Im vierten Band, ENTDECKEN, geht es um Beobachtungen, In-
terviews und Fragebogen in Beratungs- und anderen Projekten.
Richtig angewendet handelt es sich um sehr effiziente und effekti-
ve Methoden, die Sie unter anderem in Unternehmen- und anderen
Organisationsanalysen, Machbarkeitsstudien, Prozessverbesserun-
gen oder Produktentwicklungen anwenden kénnen.

In der Beratung lernen Berater von ihren Klienten. Sie werden
unter anderem von spiteren Klienten engagiert, damit sie dieses
Wissen fiir sie einsetzen. Autoren und Verlage lernen von ihren
Lesern. Darum freut es uns, wenn Sie uns Ihre Eindriicke und
Ideen mitteilen. Wir wiinschen Thnen viel Vergniigen und einiges
Neue bei der Lektiire.

Rudi Moos — fiir den Weidenborn Verlag
Frankfurt am Main 2017
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Einleitung

Im diesem vierten Band der Reihe ELCHE FANGEN ... BASISWIS-
SEN CONSULTING FUR BERATER UND FUHRUNGSKRAFTE geht es
um Beobachtungen, Interviews und Fragebogen in Beratungs- und
anderen Projekten.

Wie arbeiten die Menschen in einem Unternehmen?
Welche Dinge behindern sie?
Welche Befirchtungen und welche Hoffnungen haben sie?
Und vor allem: Welche Ideen haben sie?

Solche Fragen gilt es immer wieder in Unternehmensanalysen,
Machbarkeitsstudien, Prozessverbesserungen und Produktentwick-
lungen zu beantworten. Als Werkzeuge sind dafiir vor allem Beob-
achtungen, Interviews und Workshops geeignet. Manchmal brau-
chen Sie auch Fragebogen.

Unternehmen ist hier in einem sehr breiten Sinn gemeint. Es kann
sich um Profit- und Non-Profit-Unternehmen oder 6ffentliche und
private Institutionen handeln. Interviews, Beobachtungen und Fra-
gebbgen geben Antworten zur Prozessstruktur, zu Anforderungen
an ein Produkt oder eine Dienstleistung und zur Zufriedenheit mit
ihnen, zur Unternehmenskultur und vielem mehr. Es geht aufler-
dem immer um soziale Zusammenhinge und damit um die vier
Elch-Themen Macht, Karriere, Beziehungen und Fehler.

Dieses Buch soll Sie in die Lage versetzen, sowohl Fakten als auch
soziale Beziehungen zu untersuchen. Es soll Sie darin unterstiit-
zen, angemessene Methoden aus dem Portfolio qualitativer und
quantitativer Datenerhebungen auszuwéhlen, die Datenerhebung
vorzubereiten und durchzufiihren, die Daten auszuwerten und zu
interpretieren, Empfehlungen zu entwickeln und schriftliche und
miindliche Berichte anzufertigen.

16



Teil |I.

Vom Sinn der Analyse

17






1. Elche finden

19



1. Elche finden

1.1. Analysen als Basis fiir
Entscheidungen

Ich brauche Daten.

Menschen treffen Entscheidungen auf der Basis von Daten. Sie
erheben Daten, werten sie aus und interpretieren sie. Sie ziehen
Schliisse und sprechen Empfehlungen aus. Daten kénnen quan-
titativer Natur sein und aus Zahlen bestehen oder qualitativer
Art sein und aus Worten bestehen. Zur Beschreibung eines Unter-
nehmens, politischer, 6konomischer und sozialer Situationen, eines
Vorhabens, einer Strategie oder eines Projekts gehdren quantita-
tive und qualitative Angaben.

Begriff Analyse

Mit Analyse ist in diesem Buch die systematische Un-
tersuchung von Daten auf Basis fundierter Methoden
gemeint. Sie umfasst die Schritte Beschreibung, Aus-
wertung und Interpretation. Eine Analyse geht von
einer leitenden Frage aus und miindet in einen miind-
lichen oder schriftlichen Bericht. Schlussfolgerungen
und Empfehlungen runden den Bericht ab.

In Unternehmen und anderen Organisationen erfolgen Analysen
zum einen regelmifig aus Routinedaten und zum anderen aus
aktuellen Anléssen. Beispielsweise kann eine Gesetzesdnderung ei-
nem Unternehmen neue Umweltauflagen erteilen, auf die das Un-
ternehmen mit einer Anpassung seiner Produktion und vielleicht
auch seiner Geschéftsstrategie reagieren muss. Ein anderer An-
lass ist zum Beispiel, dass ein Unternehmen seine Strategie neu
ausrichten und sich weitere Markte erschliefen will. Externe und
interne Berater, Controller, Experten, zum Beispiel Ingenieure,

20



1.1. Analysen als Basis fiir Entscheidungen

Wissenschaftler und Studierende fithren Analysen durch. Im wis-
senschaftlichen Kontext heifien die Analysen, von den in diesem
Buch die Rede ist, Studien.

Tipp Analysen nur mit Auftrag und Konsequenz

Wenn Sie eine Analyse durchfiihren, brauchen Sie da-
zu einen klaren Auftrag. Dieser kann informell sein,
zum Beispiel wenn Thr Vorgesetzter Sie zur néchs-
ten Vorstandssitzung um einen Bericht zur aktuellen
Weiterbildungssituation in Threr Firma bittet.

Der Auftrag sollte jedoch umso formeller abgefasst
sein, je umfangreicher die Analyse sein soll und je
grofser die zu erwartenden Konsequenzen sind. Dazu
zéhlen zum Beispiel Unternehmens- und Umweltana-
lysen, welche die Unternehmensleitung in ihrer Stra-
tegieentwicklung verwenden will.

Analysen wecken Erwartungen, denen Sie und vor al-
lem IThre Auftraggeber sich stellen miissen. Stellen Sie
sich vor, Sie machen eine Umfrage zur Arbeitszufrie-
denheit und Flexibilisierung von Arbeitszeiten und
Arbeitsorten und hinterher passiert — nichts.

Dabher sollte gelten: Keine Analyse ohne Konsequenz.
Noch stérker formuliert: Kein Interview, keine Beob-
achtung und kein Fragebogen ohne Konsequenz.

Manchmal geben Menschen sich solch einen Auftrag selbst. Da-
zu brauchen sie Entscheidungsfreiheit und den Willen, Verant-
wortung zu {ibernehmen. Dies hat etwas mit dem ersten Elch zu
tun, dem Macht-Elch. Die Controllerin in der Geschichte mit dem
kaputten Drucker, die Sie im Kapitel DER KAPUTTE DRUCKER
kennenlernen, hatte diese Freiheit. Sie war auch interne Beraterin
fiir die Krankenhausleitung, fiir Fiihrungskréfte in Medizin, Pflege

21
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und Verwaltung und fiir Mitarbeiter, die Fragen, Ideen und An-
regungen zu den Themen Controlling und Qualitdtsmanagement
hatten. Das Thema Qualitdtsmanagement hatte ihr die Kranken-
hausleitung zum Medizincontrolling gleich dazu gegeben.

22



1.2. Ziel dieses Buches

1.2. Ziel dieses Buches

Hast du den Elch gerade in der Besprechung gesehen? — Ja, aber
welcher war es?

Fiir Analysen ist Methodensicherheit erforderlich. Dazu zédhlen die
Auswahl angemessener Methoden, die Vorbereitung und Durch-
fiihrung der Datenerhebung, die Auswertung und Interpretation
der Daten und die miindliche und schriftliche Berichterstattung.
Dieses Buch zeigt, wie, wann und mit welchem Nutzen Sie die-
se Instrumente anwenden kénnen. Es richtet sich an Studierende,
die diese Methoden in ihren Projekt- und Abschlussarbeiten an-
wenden wollen, sowie an Neulinge und Erfahrene in der Unter-
nehmensberatung. Auch im Controlling, im Marketing und in der
Produktentwicklung sind diese Methoden von groffem Nutzen. Zur
Produktentwicklung zdhle ich auch die Softwareentwicklung.

Nach der Lektiire dieses Buches sollten Sie in der Lage sein,

e cine leitende Frage, Annahmen, Hypothesen und weiterfiih-
rende Fragen zu formulieren,

e angemessene Methoden zur Datenerhebung auszuwéhlen,
e cine Datenerhebung zu entwerfen und zu planen,
e mit dem Auftraggeber eine Auftragsklarung durchzufiihren,

e die qualitativen und quantitativen Datenerhebungen ,,Beob-
achtung®, ,Interview* und ,Fragebogen“ in ihren Grundzii-
gen vorzubereiten, durchzufiihren und auszuwerten,

e miindlich und schriftlich Bericht an die Adressaten Auftrag-
geber, Beforschte, Fachpublikum und Offentlichkeit zu er-
statten,

23
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e sich der Bedeutung der Reflexion allein, mit Kollegen, dem
Auftraggeber und den Beforschten bewusst zu sein und die-
se durchzufiihren.

Dabei ist weniger mehr. Das Buch soll Sie in Threr Wahl unter-
stiitzen: Wann mache ich was in welchem Umfang? Und wann hole
ich wen zu meiner Unterstiitzung? So kann ein gutes Interview —
und damit meine ich Vorbereitung, Durchfithrung, Auswertung
und Bericht — aussagekriftiger sein als zehn informelle Gespréche
oder eine Befragung von hundert Menschen mittels eines Frage-
bogens.

24



1.3. Entdecker sein

1.3. Entdecker sein

Wir wollen wissen, wie ein Krankenhaus tickt. (Informatiker in
einem Projekt zur Entwicklung eines Informationssystems)

Analysen sollen letztlich zur Entscheidungsfindung beitragen. Wa-
rum sollten Sie sonst kostbare Ressourcen wie Zeit, Material und
Miihe in eine Analyse stecken? Warum sollte ein Unternehmen
oder ein Teil davon Sie sonst damit beauftragen?

Auf Deutsch sprechen wir von recherchieren, untersuchen, analy-
sieren und forschen. Auf Englisch heifst es einfach ,research®. Ich
mochte Sie dazu anregen, sich als Unternehmensberater, Software-
Entwickler oder Controller auch als Forscher zu begreifen. Lassen
Sie Thren Themen und den Menschen und Organisationen, mit de-
nen Sie arbeiten und die Sie be- und erforschen, in Thren Analysen
die Qualitdt angedeihen, die Sie von hochwertigen wissenschaftli-
chen Untersuchungen erwarten. Dies ist nicht so schwer, wie Sie
vielleicht vermuten. Es geht um einige ethische Standards und um
Methodensicherheit.

Sie untersuchen Einschitzungen, Wissen und Wiinsche von Men-
schen. Die Kunst in der Durchfiithrung von Analysen besteht darin,
sich der eigenen Erwartungen und Vorurteile bewusst zu sein und
sie hintan zu stellen. Daher ist es wichtig, vor der Entwicklung
eines Fragebogens oder eines Interviewleitfadens eigenes Wissen
und Vorstellungen als Vorverstédndnis zu formulieren und allein
oder mit Kollegen dariiber nachzudenken, zu reflektieren. Dann
kénnen Sie sich auf die Entdeckung neuer Erkenntnisse einlas-
sen. Wie Sie ein Vorverstdndnis formulieren kénnen, beschreibt
der Abschnitt STANDPUNKTE: SETTING, VORVERSTANDNIS, NEU-
TRALER EXPERTE UND REFLEXION.
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1. Elche finden

1.4. Eine kurze Geschichte uiber das
Fragen

Habt ihr einen Hduptling?

Wann immer Menschen zusammenkommen, beobachten und fra-
gen sie. Manchmal horen sie auch zu. Auf jeden Fall ziehen sie
Schliisse, sie interpretieren. Auf Basis dieser Beobachtungen und
Schliisse treffen sie Entscheidungen. Teilweise geht dies extrem
schnell. Wir bilden uns {iber einen Menschen innerhalb weniger
Sekunden ein erstes Urteil. Wir blicken ihn ganz an, dann runter
und wieder rauf. Wenn dieser Mensch dabei etwas sagt, ist unser
Bild ,yollstéandig®. Dieser erste Eindruck ist sehr stark. Um ihn zu
verdndern, muss einiges passieren.

Forscher der vergangenen Jahrhunderte, die sich auf Reisen ge-
macht haben, um neue Lander, Menschen, Tiere, Pflanzen und
Bodenschéatze zu entdecken, haben nach und nach eine struktu-
rierte und gegen vorschnelle und moglicherweise falsche Urteile
gewappnete Vorgehensweise entwickelt. Der erste Schritt ist die
Formulierung von Fragen, der zweite die Beobachtung und das Zu-
horen, der dritte die sorgféltige Aufzeichnung und Beschreibung,
der vierte die Auswertung, der fiinfte die Bewertung und der sechs-
te die Interpretation. Daran schlieft sich die Entwicklung neuer
Fragen an. Abbildung 1.1 soll verdeutlichen, dass dieses Vorgehen
nicht linear ist, sondern ein Kreislauf oder eher noch eine Spirale:
Sie entdecken immer mehr.

Im achtzehnten und neunzehnten Jahrhundert nannten sich die-
se Forscher Naturphilosophen. Charles Darwin und Wilhelm von
Humboldt sind zwei von ihnen. Nach und nach entwickelten sich
Ethnologie, Anthropologie, Archéologie, Geographie und Sozio-
logie. Aufterdem kamen Psychologie, Gesundheitswissenschaften

26



1.4. Eine kurze Geschichte iiber das Fragen

Thewa erkenuen

\.) Leobacliem
) Hogen
/ Hottu
S .
losse sbew
tithtn 1’)“%&&-&5&«

0 W,

Jeuerl«n <— Auguerbes

Abbildung 1.1.: Zyklus des Entdeckens

und Volks- und Betriebswirtschaft hinzu. Vor allem die Volker-
kundler haben Beobachtungen und Interviews systematisiert.

Mein Lieblingsartikel dazu ist von Jeannine Coreil, einer Medi-
zinanthropologin, die beschrieben hat, wie sie in verschiedenen
Landern unterschiedliche Arten von Interviews zur Verbesserung
der Gesundheit der Bevolkerung durchfiihrte: Fokusgruppe, na-
tiirliche Gruppe, Gemeinde und Konsensuspanel. Der Abschnitt
INTERVIEWS: STRUKTUREN UND ARTEN im Teil II BEOBACH-
TUNGEN UND INTERVIEWS beschreibt sie ausfiihrlich.

Nicht zu unterschétzen sind die Rollen der Werbewirtschaft und
der Marktforschung. Ihre Methoden der Kunden-, Verbrau cher-
und Wéhlerbefragung haben wiederum Einzug in die Wissenschaf-
ten gehalten. Dazu gehoren sowohl qualitative Methoden wie Be-
obachtungen und Interviews, als auch quantitative, zéhlende Un-
tersuchungen. Fragebdgen, ihr Design und ihre Auswertung sind
vor allem Doméne der Statistik und der Epidemiologie.
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1. Elche finden

Ein Pionier der nutzerorientierten Softwareentwicklung ist Jakob
Nielsen. Er hat gezeigt, dass wir mit der Befragung und Beobach-
tung von fiinf bis sechs Menschen mehr iiber eine Software, An-
forderungen an sie und ihre Qualitdt herausfinden als mit Tests
durch grofie Nutzergruppen.
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Dank

Aus eins mach vier. Der Ursprung der Reihe ELCHE FANGEN ...
BASISWISSEN CONSULTING FUR BERATER UND FUHRUNGSKRAF-
TE, war der — im Austausch mit Lektoren und Kollegen sogenannte
— erste Elch®. Er erschien 2013 als ,,Basiswissen Consulting — Der
Elch auf dem Tisch und andere Beratungskonzepte®. 2015 kam ,der
zweite Elch“ dazu: ,,Elche fangen — Beobachtungen, Interviews und
Fragebogen im Consulting”. Im Sommer 2016 entwickelte sich aus
diesen Biichern der Grundstock zur Reihe ELCHE FANGEN. Wie
kam es dazu?

Peggy, die mit mir im Park sitzt und sagt: ,Christa, dein Buch
ist so dicht geschrieben. Das sind eigentlich drei. Ich muss sehr
langsam lesen.” Jan, der immer mal wieder fragt: ,Muss das auch
rein? — | Ja, die Studierenden und die anderen, die in das Con-
sulting einsteigen, kennen das nicht unbedingt. Und Querverweise
ins Internet oder in andere Biicher sind genauso unbequem wie
Querverweise innerhalb eines Buches.“ Schlieflich Karo, die sagt:
~Warum machst du nicht drei Biicher daraus? Drei kleine, dann
kann sich jeder iiberlegen, ob er alles oder nur einen Teil haben
mochte. Im Herbst dann die Entscheidung, auch den alten zwei-
ten Elch mit in die Reihe zu nehmen. Dann sind es vier. Wie die
vier Elche. Dariiber nachdenken konnte ich sehr gut mit Marko,
der die Kunst, Motorrad zu fahren, und die Kunst des Dialogs
bei ,trinken wir einen Kaffee?“ beherrscht. Wir haben zwar schon
beim ,ersten Elch“ Kaffee getrunken, aber der Sommer 2016 und
der Wiedereinstieg waren anders.
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Auferdem ist da noch Cord. Er hat entscheidenden Anteil daran,
dass wir in Aachen — und auch spéter — Elche sehen, fangen und
auch béndigen konnten. Er inspirierte mich dazu, Informatikern
die Kunst des Interviews nahezubringen. Mit Cord entwickelte ich
hierfiir und fiir vieles andere Instrumente und Vorgehensweisen.
Mit Cord waren Forschen, Lehre und die Betreuung der Studien-
und Abschlussarbeiten in der Informatik fiir mich als Quereinstei-
gerin {iberhaupt erst machbar.

Mit vielen Menschen habe ich in dufserst anregenden Projekten
und Fortbildungen zusammengearbeitet. Ein paar méchte ich nen-
nen, die mir seit der Arbeit am ,ersten Elch“, dem 2013 erschie-
nenen ,.Basiswissen Consulting”, und auch schon zuvor wichtige
Impulse gegeben haben. Astrid und Hans-Ulrich, meine Beschiit-
zer. Sandra: Kontakte und Herrin iiber Bits und Bytes, Lesen
und Kommentieren. Noch eine Sandra, Claudia, Max, Robert und
Alexander: Ideen, Geschichten, Lesen und Kommentieren. Karo
macht ein wunderbares Sprachlektorat. Dann gibt es noch Mar-
tina: ,Mach mal“. Elisabeth, Frank und Veronika: ,Ja, das wird
gehen.“ Rudi: ,Ich bin im Titel.“ Henning, Frank, Thomas: ,Ma-
chen Sie, wie Sie denken.“ Wilhelm, Dieter, Georg, Klaus, Els-
ke und Ulrich, weil sie Paul sind. Erwin, Katja, Giacomo, Irma,
weil sie Hans und Anna sind. Hans-Peter und Hanno, weil sie
mich Zaungéste und Skeptiker zu schétzen gelehrt haben. Armin,
Bettina, Christoph und Britta, weil sie mit mir ,Wechselbader*
durchlebt und dariiber mit mir gelacht haben. Ortrud, Regula,
Eike, Birgit, Kerstin und Angela, weil sie Lara sind. Hans, Hans-
Werner und Rainer fiir Modelle und Geschichten. Christel, Chris-
tiane, Tobias, Holger, Gerd, Gregor und Maria, weil sie Geschich-
ten finden. Christine: Vielfalt und Sprache. Patricia und Niko-
laus: ,,Uber die allmihliche Verfertigung der Gedanken beim Re-
den* (Heinrich von Kleist). Jan, Thomas, Oliver und noch eine
Christel: ,Ich glaub, mich knutscht ein Elch.“ Alexander und die
Bedeutung von Kaffee-Termin-Kalendern im Stakeholdermanage-
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ment. Karina: ,,Denk an das Vorwort und den Buchdeckel.“ Und
Gonny und Han fiir Druckerkabel im Endspurt und viel Meer.

Besonders wichtig sind immer wieder die Studierenden, zum Bei-
spiel in Aachen, Mainz, Berlin, Fulda, Mannheim und Furtwan-
gen, von denen ich durch ihre Fragen und durch ihre Seminar- und
Abschlussarbeiten so viel lerne.

Christa Wefsel
Frankfurt am Main 2017
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